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Ïîñòàíîâêà ïðî-
á ë å ì è .  Ñ ó ÷ à ñ í å 
ñóñï³ëüñòâî ðîçâè-
âàºòüñÿ â óìîâàõ 
³íôîðìàòèçàö³¿ òà 
ãëîáàëüíî¿ ìàñîâî¿ 

êîìóí³êàö³¿, ùî ïîâ’ÿçàíî 
ç³ çíà÷íèìè ñîö³àëüíî-åêî-
íîì³÷íèìè çì³íàìè, ç êîìï-
ëåêñíèì óïðîâàäæåííÿì ³í-
ôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ 
òåõíîëîã³é (²ÊÒ) â óñ³ ñôåðè 
æèòòºä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè. 
Ñòð³ìêèé ðîçâèòîê ³íôîð-
ìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ 
òåõíîëîã³é, îäèí ³ç êëþ÷î-
âèõ ôàêòîð³â, ùî âèçíà÷àº 
ðîçâèòîê ñâ³òîâî¿ ñï³ëüíîòè 
äâàäöÿòü ïåðøîãî ñòîë³òòÿ ³ 
ñòàâèòü âèìîãè ïðî íåîáõ³ä-
í³ñòü ìîäåðí³çàö³¿ â³ò÷èçíÿ-
íî¿ ñèñòåìè îñâ³òè. 

Íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ³í-
ôîðìàòèçàö³¿ ñóñï³ëüñòâà, 
çîêðåìà ãàëóç³ îñâ³òè, ³ñíóº 
ïðîáëåìà íåàäåêâàòíîãî âè-

ïåðåäæàëüíîãî ðîçâèòêó ³í-
ôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â (²Ð), 
íîâèõ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíî-
ëîã³é (Í²Ò), ³íôîðìàö³éíèõ 
ñèñòåì (²Ñ) óïðàâë³íñüêîãî 
ïðèçíà÷åííÿ, ïîâ³ëüíèì 
âïðîâàäæåííÿì ¿õ ó ïðàê-
òèêó óïðàâë³ííÿ ñîö³àëüíîþ 
ñôåðîþ, ùî çóìîâëþº àêòó-
àëüí³ñòü ôóíäàìåíòàëüíèõ ³ 
ïðèêëàäíèõ äîñë³äæåíü ç ³í-
ôîðìàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó 
òà ³íòåãðàö³¿ çíàíü ñóì³æíèõ 
ãàëóçåé íàóê, â³äïîâ³äàº íà-
ö³îíàëüíèì ïð³îðèòåòàì ðîç-
âèòêó ³íôîðìàö³éíîãî ñóñ-
ï³ëüñòâà â Óêðà¿í³. 

Ñòàí äîñë³äæåííÿ. Äëÿ 
ðîçóì³ííÿ íîâî¿ ðîë³ ³ ì³ñöÿ 
³íôîðìàö³¿ â óïðàâë³íí³ ñèñ-
òåìîþ îñâ³òè íåîáõ³äíî ðî-
ç³áðàòèñÿ â ¿¿ âíóòð³øí³é 
ñòðóêòóð³, ïðîàíàë³çóâàòè 
îñîáëèâîñò³ ñêëàäîâèõ ¿¿ 
åëåìåíò³â, ôóíêö³îíóâàííÿ, 
à òàêîæ ¿¿ ñï³ââ³äíîøåííÿ ç 

ªÄÈÍÈÉ ÎÑÂ²ÒÍ²É ²Í-
ÔÎÐÌÀÖ²ÉÍÈÉ ÏÐÎÑÒ²Ð 
Â ÑÈÑÒÅÌ² ÓÏÐÀÂË²ÍÍß 
ÇÀÃÀËÜÍÎÎÑÂ²ÒÍ²Ì ÍÀ-
Â×ÀËÜÍÈÌ ÇÀÊËÀÄÎÌ

Ó ïóáë³êàö³¿ ðîçãëÿäàºòüñÿ ³íôîðìàö³éíà ä³ÿëüí³ñòü 
íà îñíîâ³ ²ÊÒ òà ìåðåæåâî¿ âçàºìîä³¿ ïåäàãîã³â ó ñèñ-
òåì³ óïðàâë³ííÿ çàãàëüíîîñâ³òí³ì íàâ÷àëüíèì çàêëàäîì 
. Ðîçãëÿäàþòüñÿ ïðîáëåìè ïîáóäîâè òà ôóíêö³îíóâàííÿ 
ºäèíîãî îñâ³òíüîãî ³íôîðìàö³éíîãî ïðîñòîðó â ñó÷àñ-
íîìó çàãàëüíîîñâ³òíüîìó íàâ÷àëüíîìó çàêëàä³. Îñîáëèâó 
óâàãó ïðèä³ëåíî âïëèâó ºäèíîãî îñâ³òíüîãî ³íôîðìàö³é-
íîãî ïðîñòîðó íà ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ çàãàëüíîîñâ³òí³ì 
íàâ÷àëüíèì çàêëàäîì.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà. ³íôîðìàòèçàö³ÿ, ³íôîðìàö³éíî-êîìó-
í³êàö³éí³ òåõíîëîã³¿, ìåðåæåâà âçàºìîä³ÿ ïåäàãîã³â, ºäè-
íèé îñâ³òí³é ³íôîðìàö³éíèé ïðîñò³ð, ºäèíèé îñâ³òí³é 
³íôîðìàö³éíèé ïðîñò³ð óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³.
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УДК378.14 (043) 

Ñåðã³é ÄÎÂÃÀËÜ
Äîöåíò êàôåäðè óïðàâ-
ë³ííÿ ³íôîðìàö³éíî-
îñâ³òí³ìè ïðîåêòàìè 
ÄÎ²ÏÏÎ,êàíäèäàò ô³ëî-
ñîôñüêèõ íàóê
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ïðîöåñîì ñàìîãî óïðàâë³ííÿ. Ïèòàííÿ 
³íôîðìàòèçàö³¿ îñâ³òè ´ðóíòîâíî ðîç-
ãëÿäàþòüñÿ ó ðîáîòàõ óêðà¿íñüêèõ òà 
çàðóá³æíèõ ó÷åíèõ Â.Þ. Áèêîâà, À.Ì. 
Ãóðæ³ÿ, Ì.². Æàëäàêà, Â.Ì. Êóõàðåíêà, 
À.Ô. Ìàíàêî, Í.Â. Ìîðçå, ª.Ñ. 
Ïîëàò, Â.Â. Îë³éíèêà, Ñ.À. Ðàêîâà, 
Â.². Ñîëäàòê³íà, Î.Â. Ñï³âàêîâñüêîãî, 
Î.Ì. Ñï³ð³íà, Ñ.Î. Ñåìåð³êîâà, Þ.Â. 
Òðèóñà òà ³í. Ö³ ïèòàííÿ äîö³ëüíî ðîç-
ãëÿíóòè ³ ç ïîçèö³é ñó÷àñíèõ óïðàâë³í-
ñüêèõ òåîð³é, àäàïòóâàâøè íåîáõ³äíèé 
êàòåãîð³àëüíèé àïàðàò äî ñïåöèô³÷íèõ 
óìîâ óïðàâë³ííÿ îñâ³òîþ. Ïðîáëåìè 
ïðîôåñ³éíî-ïåäàãîã³÷íî¿ ï³äãîòîâêè 
êåð³âíèê³â ñèñòåìè îñâ³òè äîñë³äæó-
þòü Í.Â. Êóçüìèíà, Þ.Ì. Êóëþòêèí, 
È.Ï. Ï³äëàñèé, Ì.Ì. Ïîòàøíèê, À.Ì. 
Ñòîëÿðåíêî. Ïðîáëåìè îïòèì³çàö³¿ ä³-
ÿëüíîñò³ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â ó êîí-
òåêñò³ óäîñêîíàëåííÿ îñâ³òíüîãî ìå-
íåäæìåíòó ðîçðîáëÿþòü Â.Â. Îë³éíèê, 
Â.Ï. Ñèìîíîâ, Ë.Ì. Êàðàìóøêà, 
Ë. Êàë³í³íà, Î.Ì. Êàï³òàíåöü.

Ìåòîþ äîñë³äæåííÿ º âèÿâëåííÿ 
óìîâ ñòðóêòóðèçàö³¿ çì³ñòó ³ ðåàë³çàö³¿ 
³íôîðìàö³éíîãî îñâ³òíüîãî ïðîñòîðó â 
ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ çàãàëüíîîñâ³òí³ìè 
íàâ÷àëüíèìè çàêëàäàìè.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ïðè 
àíàë³ç³ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ çàãàëüíî-
îñâ³òí³ì íàâ÷àëüíèì çàêëàäîì ñó÷àñíó 
øêîëó ïîòð³áíî ðîçãëÿäàòè ÿê ÷àñòèíó 
îñâ³òíüî¿ ñèñòåìè. Ï³ä îñâ³òíüîþ ñèñ-
òåìîþ çàãàëüíîîñâ³òíüîãî íàâ÷àëüíîãî 
çàêëàäó ðîçóì³ºòüñÿ â³äíîñíî â³äîñî-
áëåíà ³ ñàìîñò³éíà ÷àñòèíà ðåã³îíàëü-
íî¿ îñâ³òíüî¿ ñèñòåìè, ùî ïðåäñòàâëÿº 
ñîáîþ ñóêóïí³ñòü ïîâ’ÿçàíèõ ì³æ ñî-
áîþ îñâ³òí³õ ïðîöåñ³â, ÿê³ ðåàë³çó-
þòüñÿ îñâ³òíüîþ óñòàíîâîþ. Ïðè÷îìó, 
ïîðÿä ç ðåã³îíàëüíèìè ö³ëÿìè îñâ³òè, 
øê³ëüíà ñèñòåìà ìîæå ³ ïîâèííà ìàòè 
ñâî¿ îñîáëèâ³ ö³ë³, ùî â³äïîâ³äàþòü ¿¿ 
³íòåðåñàì. Âîíà ä³º íà îñíîâ³ ³ â ðàì-
êàõ äåðæàâíèõ òà ðåã³îíàëüíèõ íîðìà-
òèâíî-ïðàâîâèõ àêò³â, àëå ìîæå ìàòè 
ñàìîñò³éí³ çâ’ÿçêè ³ â³äíîñèíè ç ³í-
øèìè ñèñòåìíèìè îá’ºêòàìè ³ ³íñòè-
òóòàìè ÿê âñåðåäèí³, òàê ³ çà ìåæàìè 
ñâîãî ðåã³îíó.

Îñíîâíèé ñèñòåìî-óòâîðþþ÷èé 
ôàêòîð áóäü-ÿêî¿ ñèñòåìè º ìåòà ¿¿ 
ôóíêö³îíóâàííÿ ³ ðîçâèòêó, à óïðàâ-
ë³ííÿ ïîêëèêàíå çàáåçïå÷óâàòè ðåàë³-
çàö³þ ö³º¿ ìåòè. Ç ³íøîãî áîêó, óïðàâ-

ë³ííÿ áóäü-ÿêîþ ñîö³àëüíîþ ñèñòå-
ìîþ º íàñàìïåðåä ïðîöåñ ïåðåðîáêè 
³íôîðìàö³¿, âçàºìîä³ÿ éîãî ï³äñèñòåì 
ÿâëÿº ñîáîþ ³íôîðìàö³éíèé îáì³í. Ó 
òîé æå ÷àñ, íå ìîæíà íå âðàõîâóâàòè, 
ùî øêîëà – òèïîâèé ïðèêëàä â³äêðè-
òî¿ ñèñòåìè, â ÿê³é â³äáóâàºòüñÿ ïî-
ñò³éíèé îáì³í ³íôîðìàö³ºþ íå ò³ëüêè 
ì³æ êåðóþ÷îþ ³ êåðîâàíîþ ï³äñèñ-
òåìàìè, àëå ³ ç íàâêîëèøí³ì ¿¿ ñîö³-
àëüíèì ñåðåäîâèùåì. Òàêèì ÷èíîì, 
ïðîáëåìà óäîñêîíàëåííÿ óïðàâë³ííÿ ó 
øê³ëüí³é îñâ³ò³ â çíà÷í³é ì³ð³ âèçíà÷à-
ºòüñÿ ÿê³ñòþ âèêîðèñòîâóâàíî¿ ³íôîð-
ìàö³¿ äëÿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ð³çíîãî 
ð³âíÿ ³ õàðàêòåðó.

Òàêèì ÷èíîì äëÿ óñï³øíîãî çä³é-
ñíåííÿ ³íôîðìàòèçàö³¿ îñâ³òè ñèñ-
òåìó îñâ³òè íåîáõ³äíî ïðåäñòàâèòè ÿê 
îá’ºêò ³íôîðìàòèçàö³¿. Äî íàéâàæëè-
â³øèõ ïàðàìåòð³â, ÿê³ õàðàêòåðèçóþòü 
ñèñòåìó îñâ³òè ÿê îá’ºêò ³íôîðìàòèçà-
ö³¿, íàëåæèòü ñòðóêòóðà ñèñòåìè îñâ³òè 
³ âèäè ä³ÿëüíîñò³, ùî çä³éñíþþòüñÿ â 
í³é, òà äîñÿãíóòèé íà ïåâíèé ÷àñ ñòó-
ï³íü ³íôîðìàòèçàö³¿ ñèñòåìè îñâ³òè. 
[1, ñ. 96 ]

Ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ ³íôîðìàòèçàö³¿ 
ñèñòåìè îñâ³òè âæå âàæêî óÿâèòè ðî-
áîòó íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â áåç äîñòóïó 
äî ãëîáàëüíîãî ³íôîðìàö³éíîãî ïðî-
ñòîðó ÿêèì áåçïåðå÷íî º ²íòåðíåò. 
Áàãàòî â÷èòåë³â îñâîþþòü ³ ðîçðîáëÿ-
þòü íîâ³ ìåòîäèêè íàâ÷àííÿ, â ò³é ÷è 
³íø³é ì³ð³ îð³ºíòîâàí³ íà ²íòåðíåò. Ç 
ïîøèðåííÿì ²íòåðíåòó â øêîëàõ ðîç-
âèâàºòüñÿ ³ ïîòðåáà ó äîñòóï³ äî íüîãî 
ñåðåä ó÷èòåë³â ³ ó÷í³â. Âñå á³ëüøå â÷è-
òåë³â îñâîþþòü ðîáîòó â ìåðåæ³ ³ ïî-
÷èíàþòü âèêîðèñòîâóâàòè ¿¿ â îñâ³ò-
íüîìó ïðîöåñ³. Á³ëüøå òîãî ñüîãîäí³ 
ñèòóàö³ÿ çíà÷íî çì³íèëàñÿ ó á³ê ðîç-
âèòêó â öüîìó íàïðÿìêó, ³ òåïåð óæå 
íå çàâæäè â÷èòåëþ äîñòàòíüî ïðîñòîãî 
âèõîäó â ²íòåðíåò. Ñüîãîäí³ ìîâà éäå 
ïðî íåîáõ³äí³ñòü ñòâîðåííÿ ìåðåæåâî¿ 
³íôðàñòðóêòóðè ó ñàìîìó íàâ÷àëüíîìó 
çàêëàä³, ÿêà íåîáõ³äíà äëÿ îðãàí³çàö³¿ 
âíóòð³øíüîãî ³íôîðìàö³éíîãî ïðî-
ñòîðó. Ñòâîðåííÿ òàêîãî ïðîñòîðó ïå-
ðåñë³äóº äâ³ îñíîâí³ ìåòè:
 îðãàí³çàö³þ äîñòàâêè ³íôîðìàö³¿, 
îòðèìàíî¿ ³ç çîâí³øí³õ äæåðåë äî 
íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó;
 ³íòåãðàö³þ âíóòð³øí³õ ïðîöåñ³â 
(íàâ÷àëüíîãî, îðãàí³çàö³éíîãî) ç 

Дніпропетровська школа філософії освіти



126

Ä
èð

åê
ò

îð
 ø

êî
ëè

, 
ë³

öå
þ

, 
ã³

ì
íà

ç³
¿ 

 ¹
 4

-6
’2

01
6

³íôîðìàö³éíèìè òåõíîëîã³ÿìè [4, 
ñ. 73]
Â³äïîâ³äíî âèíèêàº ïîòðåáà ó ñòâî-

ðåíí³ ³íôîðìàö³éíîãî ïðîñòîðó îñâ³ò-
íüî¿ óñòàíîâè ³ öå ñüîãîäí³ º ãîëîâíèì 
çàâäàííÿì ¿¿ êåð³âíèêà. Âèð³øåííÿ 
òàêî¿ çàäà÷³ âèçíà÷àº óñï³õ óïðîâà-
äæåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é â 
îñâ³òó íà âñ³õ ¿¿ ð³âíÿõ. Øêîëà ïîâè-
ííà ñòâîðèòè ñâîþ îñîáèñòó ìîäåëü 
³íôîðìàòèçàö³¿ òà ³íôîðìàö³éíî-îñâ³ò-
í³é ïðîñò³ð øêîëè â ³íôîðìàö³éíîìó 
ïðîñòîð³ ðåã³îíó, ìàòè êîëåêòèâ, ùî 
âîëîä³º ³íôîðìàö³éíîþ êóëüòóðîþ òà 
³íôîðìàö³éíèìè òåõíîëîã³ÿìè ïðîåê-
òóâàííÿ

Ï³ä ïîíÿòòÿì «ªäèíèé ³íôîð-
ìàö³éíèé ïðîñò³ð» ïåâíî¿ ñèñòåìè 
ìîæíà ðîçóì³òè ìîæëèâ³ñòü ñï³ëüíîãî 
âèêîðèñòàííÿ íàÿâíèõ ó ñèñòåì³ åëåê-
òðîííèõ ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â óñ³ìà 
ñóá’ºêòàìè ñèñòåìè. Öå äîñÿãàºòüñÿ, 
ÿê ïðàâèëî, çàâäÿêè âèêîðèñòàííþ â 
ñèñòåì³ çàñîá³â ²ÊÒ ³ ïðîòîêîë³â îá-
ì³íó, ÿê³ â³äïîâ³äàþòü ºäèíèì âèìî-
ãàì (ñòàíäàðòàì). [4, ñ. 98]

ªäèíèé ³íôîðìàö³éíèé ïðîñò³ð 
(ª²Ï) äëÿ ð³çíèõ ñèñòåì ìîæå ñóòòºâî 
â³äð³çíÿòèñÿ. Äëÿ ïåâíî¿ ñèñòåìè éîãî 
ìîæíà õàðàêòåðèçóâàòè, çîêðåìà, òà-
êèìè ïàðàìåòðàìè:
 âèäè ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â, 
ÿêèìè ìîæóòü îáì³íþâàòèñÿ 
îá’ºêòè ñèñòåìè (òåêñòîâà, ãðàô³÷íà 
³íôîðìàö³ÿ, áàçè äàíèõ, ïðîãðàìè, 
àóä³î-â³äåî³íôîðìàö³ÿ òîùî);
 ê³ëüê³ñòü îá’ºêò³â, ÿê³ ³íôîðìà-
ö³éíî âçàºìîä³þòü ó ñèñòåì³;
 òåðèòîð³ÿ, íà ÿê³é ðîçòàøîâàí³ 
îá’ºêòè, ùî îõîïëåí³ ºäèíèì ³í-
ôîðìàö³éíèì ïðîñòîðîì (âåñü ñâ³ò, 
òåðèòîð³ÿ êðà¿íè, ðåã³îíó, ðàéîíó, 
ì³ñòà, ï³äïðèºìñòâà, íàâ÷àëüíîãî 
çàêëàäó òîùî);
 ïðàâèëà îðãàí³çàö³¿ îáì³íó ³í-
ôîðìàö³éíèìè ðåñóðñàìè ì³æ 
îá’ºêòàìè (îáì³í òèïó «êë³ºíò – 
ñåðâåð», «òî÷êà – òî÷êà», ìàðøðó-
òèçàö³ÿ, ïðîòîêîëè îáì³íó òîùî);
 øâèäê³ñòü îáì³íó ³íôîðìàö³éíèìè 
ðåñóðñàìè ì³æ îá’ºêòàìè;
 òèïè êàíàë³â îáì³íó ³íôîðìàö³é-
íèìè ðåñóðñàìè ì³æ îá’ºêòàìè 
(ïðîâ³äíèé, îïòîâîëîêîííèé, ñó-
ïóòíèêîâèé êàíàë) òîùî.

Ñòâîðåííÿ ºäèíîãî ³íôîðìàö³é-
íîãî ïðîñòîðó ïåâíî¿ ñèñòåìè º, ÿê 
ïðàâèëî, íåâ³ä’ºìíîþ ñêëàäîâîþ 
ïðîöåñó ³íôîðìàòèçàö³¿ ö³º¿ ñèñòåìè. 
Ö³ë³ ñòâîðåííÿ ñèñòåìè ³íôîðìàòèçà-
ö³¿, à îòæå ³ ºäèíîãî ³íôîðìàö³éíîãî 
ïðîñòîðó – ï³äâèùåííÿ åôåêòèâ-
íîñò³ ïðîöåñ³â (âèä³â ä³ÿëüíîñò³), ÿê³ 
çä³éñíþþòüñÿ â ñèñòåì³. Âèõîäÿ÷è ç 
öüîãî, âèäè ä³ÿëüíîñò³, ÿê³ çä³éñíþ-
þòüñÿ â ñèñòåì³, ìîæóòü áóòè îñíîâîþ 
äëÿ âèçíà÷åííÿ îñíîâíèõ ïàðàìåòð³â 
ºäèíîãî ³íôîðìàö³éíîãî ïðîñòîðó ö³º¿ 
ñèñòåìè. [3, ñ. 54]

Ó ñèñòåì³ îñâ³òè çä³éñíþþòüñÿ 
âèäè ä³ÿëüíîñò³, ÿê³ çà îñíîâíèì ¿õ 
ïðèçíà÷åííÿì ³ âèêîíóâàíèìè ôóíê-
ö³ÿìè ðîçä³ëÿþòüñÿ íà óïðàâë³ííÿ, íà-
â÷àííÿ ³ íàóêîâ³ äîñë³äæåííÿ. 

Ó çâ’ÿçêó ç öèì, äîö³ëüíî â ºäè-
íîìó ³íôîðìàö³éíîìó ïðîñòîð³ ñèñ-
òåìè îñâ³òè, ÿêå ïîâ’ÿçàíå ç óñ³ìà âè-
äàìè îñâ³òÿíñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, âèð³ç-
íÿòè òðè éîãî ñêëàäîâ³ (âèäè ª²Ï):
 ºäèíèé ³íôîðìàö³éíèé ïðîñò³ð 
óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³;
 ºäèíèé ³íôîðìàö³éíèé ïðîñò³ð íà-
â÷àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³;
 ºäèíèé ³íôîðìàö³éíèé ïðîñò³ð íà-
óêîâî¿ ä³ÿëüíîñò³.
Ìîæíà çä³éñíèòè ïîäàëüøó äå-

êîìïîçèö³þ êîæíîãî ³ç çàçíà÷åíèõ 
âèä³â ª²Ï â³äïîâ³äíî äî äåêîìïî-
çèö³¿ âèä³â ä³ÿëüíîñò³, ç ÿêèìè âîíè 
ïîâ’ÿçàí³. Íàïðèêëàä, ìîæíà ðîçãëÿ-
äàòè ª²Ï óïðàâë³ííÿ ñèñòåìîþ îñâ³òè, 
ª²Ï óïðàâë³ííÿ îñâ³òîþ ðàéîíó, ª²Ï 
óïðàâë³ííÿ íàâ÷àëüíèì çàêëàäîì, ª²Ï 
ïî÷àòêîâî¿ îñâ³òè, ª²Ï âèâ÷àííÿ ô³-
çèêè, ª²Ï ïåäàãîã³÷íèõ äîñë³äæåíü 
òîùî.

Ñóòòºâå çíà÷åííÿ äëÿ ïîáóäîâè 
ºäèíîãî ³íôîðìàö³éíîãî ïðîñòîðó 
ñèñòåìè îñâ³òè ìàº ñòðóêòóðà ñèñòåìè 
îñâ³òè Óêðà¿íè. Âîíà ìîæå áóòè îñíî-
âîþ äëÿ âèçíà÷åííÿ ñòðóêòóðè ºäè-
íîãî ³íôîðìàö³éíîãî ïðîñòîðó ñèñ-
òåìè îñâ³òè Óêðà¿íè.

Ìîæíà ñêàçàòè, ùî ª²Ï ñèñòåìè 
îñâ³òè Óêðà¿íè – öå ñóêóïí³ñòü ð³ç-
íèõ âèä³â ª²Ï, ïðèòàìàííèõ ð³çíèì 
îá’ºêòàì ñòðóêòóðè ñèñòåìè îñâ³òè 
Óêðà¿íè.

Ð³çí³ âèäè ª²Ï ìàþòü ñóòòºâî ð³çí³ 
ïàðàìåòðè ³ äëÿ ¿õ ïîáóäîâè ìîæóòü 
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çíàäîáèòèñÿ ð³çí³ ñïîñîáè ³ çàñîáè 
²ÊÒ.

ªäèíèé ³íôîðìàö³éíèé ïðîñò³ð 
óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñèñòåìè 
îñâ³òè º ñóêóïí³ñòþ ª²Ï óïðàâë³ííÿ 
îñâ³òîþ ðåã³îí³â, ª²Ï óïðàâë³ííÿ îñâ³-
òîþ ãàëóçåé, ª²Ï óïðàâë³ííÿ îñâ³òîþ 
ðàéîí³â, ª²Ï óïðàâë³ííÿ íàâ÷àëüíèìè 
çàêëàäàìè. [3, ñ. 79]

Õàðàêòåðíèìè îñîáëèâîñòÿìè ª²Ï 
óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ º:
 ³íôîðìàö³éí³ ðåñóðñè, ÿêèìè ìî-
æóòü îáì³íþâàòèñÿ ì³æ ñîáîþ 
ñóá’ºêòè ³ îá’ºêòè ñèñòåìè, öå, ïå-
ðåâàæíî, óïðàâë³íñüêà ³íôîðìàö³ÿ 
(íîðìàòèâíî-ïðàâ³ äîêóìåíòè, ³í-
ôîðìàö³ÿ ïðî ïàðàìåòðè îá’ºêò³â 
òîùî). Äîñòóï äî íîðìàòèâíî-ïðà-
âîâèõ äîêóìåíò³â º â³ëüíèì íà óñ³õ 
ð³âíÿõ ³ºðàðõ³¿ óïðàâë³ííÿ, à äî-
ñòóï äî ³íôîðìàö³¿ ïðî ïàðàìåòðè 
îá’ºêò³â ìîæå ìàòè îáìåæåííÿ äëÿ 
ð³çíèõ ð³âí³â ³ºðàðõ³¿ óïðàâë³ííÿ;
 ñóá’ºêòè ³ îá’ºêòè ³íôîðìàö³éíî 
âçàºìîä³þòü, ÿê ïðàâèëî, çà ³ºðàð-
õ³÷íèì ïðèíöèïîì. Ê³ëüê³ñòü ï³ä-
ïîðÿäêîâàíèõ îá’ºêò³â íà êîæíîìó 
ð³âí³ ³ºðàðõ³¿ – äåê³ëüêà äåñÿòê³â;
 òåðèòîð³ÿ, íà ÿê³é ðîçòàøîâàí³ 
îá’ºêòè, ùî îõîïëåí³ ºäèíèì ³í-
ôîðìàö³éíèì ïðîñòîðîì, çàëåæèòü 
â³ä ð³âíÿ ³ºðàðõ³¿ îá’ºêòà: ð³âåíü 
ÌÎÍ Óêðà¿íè – òåðèòîð³ÿ êðà¿íè; 
ð³âåíü óïðàâë³ííÿ îñâ³òîþ ðåã³îíó 
– òåðèòîð³ÿ ÀÐ Êðèì àáî îáëàñò³; 
ð³âåíü â³ää³ëó îñâ³òè ðàéîíó – òå-
ðèòîð³ÿ ðàéîíó; ð³âåíü íàâ÷àëüíîãî 
çàêëàäó – òåðèòîð³ÿ íàâ÷àëüíîãî 
çàêëàäó (êîìïëåêñ áóä³âåëü, îäíà 
áóä³âëÿ àáî îêðåìå ïðèì³ùåííÿ);
 îáì³í ³íôîðìàö³éíèìè ðåñóðñàìè 
ì³æ ñóá’ºêòàìè ³ îá’ºêòàìè çä³é-
ñíþºòüñÿ, ïåðåâàæíî, çà òèïîì 
«êë³ºíò – ñåðâåð». Ïîïóëÿðíèì º 
îáì³í çà äîïîìîãîþ åëåêòðîííî¿ 
ïîøòè;
 øâèäê³ñòü îáì³íó ³íôîðìàö³é-
íèìè ðåñóðñàìè ì³æ ñóá’ºêòàìè ³ 
îá’ºêòàìè íå º êðèòè÷íèì ïàðà-
ìåòðîì ³ äî íå¿ íå ïðåä’ÿâëÿþòüñÿ 
îñîáëèâî âèñîê³ âèìîãè;
 òèïè êàíàë³â îáì³íó ³íôîðìàö³é-
íèìè ðåñóðñàìè ì³æ ñóá’ºêòàìè 
³ îá’ºêòàìè ìîæóòü áóòè ð³çíèìè 
(ïðîâ³äíèé, îïòîâîëîêîííèé, ñó-
ïóòíèêîâèé êàíàë òîùî).

Ðåàë³çàö³ÿ ª²Ï óïðàâë³íñüêî¿ ä³-
ÿëüíîñò³ ð³çíèõ ð³âí³â ³ºðàðõ³¿ â ñèñ-
òåì³ îñâ³òè ìîæå áóòè çä³éñíåíà øëÿ-
õîì ïîáóäîâè àâòîìàòèçîâàíèõ ñèñòåì 
óïðàâë³ííÿ (ÀÑÓ) ð³çíèõ ð³âí³â ³ºðàð-
õ³¿, îáì³í ³íôîðìàö³éíèìè ðåñóðñàìè 
ì³æ ÿêèìè ïîâèíåí çä³éñíþâàòèñÿ çà 
ºäèíèìè ïðàâèëàìè.

ªäèíèé îñâ³òí³é-³íôîðìàö³éíèé 
ïðîñò³ð îñâ³òíüîãî çàêëàäó – öå ñèñ-
òåìà, ÿêà âêëþ÷àº:
 ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷í³, ³íôîðìàö³éí³ 
òà êàäðîâ³ ðåñóðñè;
 çàáåçïå÷óº àâòîìàòèçàö³þ óïðàâ-
ë³íñüêèõ ³ ïåäàãîã³÷íèõ ïðîöåñ³â, 
óçãîäæåíó îáðîáêó òà âèêîðèñòàííÿ 
³íôîðìàö³¿, ïîâíîö³ííèé ³íôîðìà-
ö³éíèé îáì³í;
 ïðèïóñêàº íàÿâí³ñòü íîðìàòèâíî-
îðãàí³çàö³éíî¿ áàçè, òåõí³÷íîãî òà 
ìåòîäè÷íîãî ñóïðîâîäó.
Äî îñíîâíèõ êîðèñòóâà÷³â ºäèíîãî 

³íôîðìàö³éíîãî ïðîñòîðó îñâ³òíüî¿ 
óñòàíîâè â³äíîñÿòüñÿ:
 äèðåêòîð;
 çàñò. äèðåêòîðà ç íàâ÷àëüíî-âèõîâ-
íî¿ ðîáîòè;
 ïåäàãîã-îðãàí³çàòîð;
 ñîö³àëüíèé ïåäàãîã;
 ïñèõîëîã;
 ñåêðåòàð;
 á³áë³îòåêàð;
 êëàñíèé êåð³âíèê;
 â÷èòåë³-ïðåäìåòíèêè;
 ó÷í³;
 áàòüêè.
Ç óñ³õ ñêëàäîâèõ ³íôîðìàö³éíî-

îñâ³òíüîãî ïðîñòîðó óñòàíîâè êåð³â-
íèêà òà â÷èòåë³â íàéá³ëüøå ö³êàâèòü 
³íôîðìàö³éíà ³íôðàñòðóêòóðà, ùî 
îá’ºäíóº ð³çí³ ³íôîðìàö³éí³ ðåñóðñè 
ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â óñòàíîâè ³ çà-
áåçïå÷óº ¿õ îäíàêîâå âèêîðèñòàííÿ.

Äî íå¿ âõîäèòü:
 ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ çàãàëüíîãî 
ïðèçíà÷åííÿ (òåêñòîâ³ òà ãðàô³÷í³ 
ðåäàêòîðè, åëåêòðîíí³ òàáëèö³ òà 
³í.);
 ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ äëÿ àâòî-
ìàòèçàö³¿ ä³ÿëüíîñò³ ð³çíèõ ñëóæá 
(äëÿ îáë³êó ó÷í³â ³ áàòüê³â, êàäðî-
âîãî îáë³êó, ñêëàäàííÿ ðîçêëàäó, 
àíàë³çó óñï³øíîñò³, àâòîìàòèçàö³¿ 
á³áë³îòåêè òà ³í.);
 ïðîãðàìíî-ìåòîäè÷íå çàáåçïå÷åííÿ 
äëÿ îðãàí³çàö³¿ íàâ÷àëüíî-âèõîâ-
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íîãî ïðîöåñó (íàâ÷àëüí³ òà ðîçâè-
âàþ÷³ êîìï’þòåðí³ ïðîãðàìè, åëåê-
òðîíí³ äîâ³äíèêè, ìóëüòèìåä³éí³ 
åíöèêëîïåä³¿ òà ³í.);
 ³íôîðìàö³éí³ ðåñóðñè îñâ³òíüîãî 
çàêëàäó (ºäèíà áàçà äàíèõ, íà-
â÷àëüíî-ìåòîäè÷í³ áàíêè äàíèõ, 
ìóëüòèìåä³éí³ íàâ÷àëüí³ ðîçðîáêè, 
áàíê äîêóìåíò³â, âåá-ñàéò øêîëè) 
[6, ñ. 335].
Ìàéæå â óñ³õ ðåã³îíàõ Óêðà¿í³ â 

ñèñòåìó îñâ³òè âæå äåê³ëüêà ðîê³â àê-
òèâíî âïðîâàäæóºòüñÿ ðîáîòà ïîðòà-
ëîì “Óêðà¿íà. ²ÑÓÎ (³íôîðìàö³éíà 
ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ îñâ³òîþ)”, ÿêà 
âêëþ÷àº íàá³ð çàñîá³â òà ³íñòðóìåíò³â, 
ïðèçíà÷åíèõ äëÿ àâòîìàòèçàö³¿ óïðàâ-
ë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â óïðàâë³ííÿ 
îñâ³òîþ óñ³õ ð³âí³â, çàãàëüíîîñâ³ò-
í³õ, äîøê³ëüíèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â. 
Ñèñòåìà äîçâîëÿº ñòâîðèòè ºäèíó ñèñ-
òåìó çáîðó, îáðîáêè òà çáåð³ãàííÿ ³í-
ôîðìàö³¿ ó ðîçð³ç³ çàãàëüíî¿ ñåðåäíüî¿ 
òà äîøê³ëüíî¿ îñâ³òè. Îäíî÷àñíî âèð³-
øóºòüñÿ ïðîáëåìà çàáåçïå÷åííÿ îðãà-
í³â óïðàâë³ííÿ îñâ³òîþ ïîâíîþ îïåðà-
òèâíîþ òà äîñòîâ³ðíîþ ³íôîðìàö³ºþ 
ïðî ä³ÿëüí³ñòü íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â, 
ùî äàº ìîæëèâ³ñòü çä³éñíþâàòè îñâ³ò-
í³é ìåíåäæìåíò íà á³ëüø âèñîêîìó 
ð³âí³, åôåêòèâí³øå ïëàíóâàòè âèòðàòè 
áþäæåò³â âñ³õ ð³âí³â ó ðàìêàõ ðåàë³çà-
ö³¿ îñâ³òÿíñüêèõ ïðîãðàì, ðàö³îíàëüíî 
òà îá´ðóíòîâàíî êîðåãóâàòè íàïðÿìè 
äëÿ ïîäàëüøîãî ðîçâèòêó îñâ³òè ÿê 
îêðåìèõ ðåã³îí³â, òàê ³ äåðæàâè â ö³-
ëîìó, à ç ³íøîãî áîêó – çàáåçïå÷óâàòè 
â³äïîâ³äíèé ð³âåíü êîíòðîëþ çà ä³ÿëü-
í³ñòþ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â.

Êîìïëåêñ ïîáóäîâàíî ç âèêîðèñ-
òàííÿì äâîð³âíåâî¿ àðõ³òåêòóðè. Ó 
íàâ÷àëüíèõ çàêëàäàõ âñòàíîâëþºòüñÿ 
ñïåö³àëüíå ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ, 
ÿêå ïðàöþº àâòîíîìíî ç âèêîðèñòàí-
íÿì ñó÷àñíèõ êë³ºíò-ñåðâåðíèõ òåõíî-
ëîã³é ³ îäíî÷àñíî ïîòð³áíà ³íôîðìà-
ö³ÿ çà äîïîìîãîþ ñïåö³àëüíî¿ ñëóæáè 
îáì³íó ïåðåäàºòüñÿ íà WEB-ñåðâåð. 
Äîñòóï äî íüîãî äëÿ êîðèñòóâà÷³â 
ìîæå áóòè îðãàí³çîâàíî ÷åðåç áóäü-
ÿêèé ñó÷àñíèé áðàóçåð. Çàâäÿêè òàê³é 
àðõ³òåêòóð³ Êîìïëåêñ íàäàº ìîæëè-
â³ñòü âåäåííÿ áàç äàíèõ ó íàâ÷àëüíèõ 
çàêëàäàõ òà îðãàíàõ óïðàâë³ííÿ îñâ³-
òîþ áåç ïîñò³éíîãî äîñòóïó äî ìåðåæ³ 
²íòåðíåò ç ïîäàëüøèì äîïîâíåííÿì 

âíåñåíèõ äàíèõ äî ðåã³îíàëüíî¿ áàçè 
òà ªÄÅÁÎ.

Òàêèé ïîðòàë º õîðîøèì ïðèêëà-
äîì ôóíêö³îíóâàííÿ ºäèíîãî îñâ³ò-
íüîãî ³íôîðìàö³éíîãî ïðîñòîðó â 
áàãàòüîõ ðåã³îíàõ Óêðà¿íè. Â³í çàáåç-
ïå÷óº ìåðåæåâó âçàºìîä³þ êåð³âíèê³â 
òà ïåäàãîã³â çàãàëüíîîñâ³òí³õ çàêëàä³â. 
Îäíèì ³ç ïðîåêò³â, ÿêèé çàáåçïå÷óº ä³-
ÿëüí³ñòü êåð³âíèê³â çàãàëüíîîñâ³òí³õ 
çàêëàä³â º «Åëåêòðîííà àòåñòàö³ÿ ïå-
äàãîã³÷íèõ ïðàö³âíèê³â» – öå ñèñòåìà 
çàõîä³â òà ³íñòðóìåíò³â, ñïðÿìîâàíà íà 
âñåá³÷íå êîìïëåêñíå îö³íþâàííÿ ¿õ ä³-
ÿëüíîñò³, ùî äîçâîëÿº âèçíà÷àòè â³ä-
ïîâ³äí³ñòü ïåäàãîã³÷íîãî ïðàö³âíèêà 
çàéìàí³é ïîñàä³, ð³âåíü éîãî êâàë³-
ô³êàö³¿, íàðàç³ ïðèñâî¿òè éîìó â³äïî-
â³äíó êâàë³ô³êàö³éíó êàòåãîð³þ, ïåäà-
ãîã³÷íå çâàííÿ [11].

Ïðè öüîìó êîðèñòóâà÷³ îòðèìó-
þòü äîñòóï äî ïîòð³áíèõ äàíèõ ÿê ëî-
êàëüíî, òàê ³ ÷åðåç ìåðåæó ²íòåðíåò. 
Îá’ºì äàíèõ, ÿêèìè ìîæå îïåðóâàòè 
êîæåí ç êîðèñòóâà÷³â, âèçíà÷àºòüñÿ 
â çàëåæíîñò³ â³ä ïðàâ, íàäàíèõ àäì³-
í³ñòðàòîðàìè Êîìïëåêñó òà êóðàòî-
ðàìè â³äïîâ³äíèõ îðãàí³â óïðàâë³ííÿ 
îñâ³òîþ. Ïðè êîðèñòóâàíí³ WEB-
ïîðòàëîì áåç àâòîðèçàö³¿ äîñòóïíà 
ëèøå ïóáë³÷íà ³íôîðìàö³ÿ. Ïðè àâ-
òîðèçîâàíîìó äîñòóï³ óïîâíîâàæåí³ 
îñîáè îòðèìóþòü äåòàëüíó ³íôîðìàö³þ 
çã³äíî ç³ ñâî¿ìè ïðàâàìè ó ñèñòåì³.

Ôóíêö³îíóâàííÿ ïîðòàëó “Óêðà¿íà. 
²ÑÓÎ (³íôîðìàö³éíà ñèñòåìà óïðàâ-
ë³ííÿ îñâ³òîþ)” áåçïåðå÷íî âèð³øóº 
áàãàòî ïèòàíü, ïîâ’ÿçàíèõ ç ìåðåæå-
âîþ ä³ÿëüí³ñòþ êåð³âíèê³â çàãàëüíîîñ-
â³òí³õ çàêëàä³â, àëå âñå æ íå îõîïëþº 
óñ³ ìîæëèâîñò³ âèêîðèñòàííÿ ²ÊÒ â 
ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ çàãàëüíîîñâ³òí³ìè 
íàâ÷àëüíèìè çàêëàäàìè. Õî÷à áåçïå-
ðå÷íî îäíèì ³ç îñíîâíèõ çàâäàíü ñó-
÷àñíîãî êåð³âíèêà øêîëè º ñòâîðåííÿ 
íåîáõ³äíîãî ð³âíÿ ³íôîðìàö³éíî¿ êóëü-
òóðè ñâî¿õ ïðàö³âíèê³â òà çàëó÷åííÿ ¿õ 
äî ðîáîòè ç ïîä³áíèìè ñèñòåìàìè. [11]

Ñüîãîäí³ äëÿ òîãî, ùîá ºäèíèé 
³íôîðìàö³éíèé ïðîñò³ð ïîâíîö³ííî 
ôóíêö³îíóâàâ ó êîíêðåòíîìó çàãàëü-
íîîñâ³òíüîìó íàâ÷àëüíîìó çàêëàä³, êå-
ð³âíèêó íåîáõ³äíî:
 îïèñàòè éîãî ñòðóêòóðó é ³íôîðìà-
ö³éí³ ð³âí³;
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 âèçíà÷èòè êîëî ó÷àñíèê³â ³ ñòóï³íü 
¿õ çàö³êàâëåíîñò³;
 ôîðìè ¿õ âçàºìîä³¿ ÿê âñåðåäèí³, 
òàê ³ çà ìåæàìè ³íôîðìàö³éíîãî 
ïîëÿ îñâ³òíüî¿ óñòàíîâè.
Áåçïåðå÷íî, òàêó ðîáîòó ìîæå îð-

ãàí³çóâàòè ëèøå êåð³âíèê íàâ÷àëü-
íîãî çàêëàäó, ÿêèé º êîìïåòåíòíèì 
ùîäî éîãî ñòðóêòóðè òà ïðîáëåì, ÿê³ 
ïîòð³áíî âèð³øèòè äëÿ ïîâíîö³ííîãî 
ôóíêö³îíóâàííÿ ºäèíîãî ³íôîðìàö³é-
íîãî îñâ³òíüîãî ïðîñòîðó êîíêðåòíîãî 
íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó [10, ñ. 102].

ªäèíèé ³íôîðìàö³éíèé ïðîñò³ð 
íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó áóäóºòüñÿ òàêèì 
÷èíîì, ùîá àäì³í³ñòðàö³ÿ òà âèêëàäà÷³ 
ìîãëè äîñèòü îïåðàòèâíî îòðèìàòè 
áóäü-ÿê³ íåîáõ³äí³ ¿ì äàí³, íàïðèêëàä 
ïðî ó÷í³â (äå æèâóòü, êèì ïðàöþþòü 
¿õ áàòüêè, ¿õ òåëåôîíè ³ ò. ä.). Ö³ äàí³ 
ìîæóòü ì³ñòèòèñÿ â ³íôîðìàö³éí³é 
áàç³ «Â³ää³ë êàäð³â», â ÿêó ùå ïîâè-
ííà çàíîñèòèñÿ ³íôîðìàö³ÿ ïðî âè-
êëàäà÷³â (ïàñïîðòí³ äàí³, ñòàæ ðîáîòè, 
ðîçðÿä, êâàë³ô³êàö³ÿ òîùî). Ó áàç³ äà-
íèõ «Ìåäè÷íèé êàá³íåò» çáåð³ãàºòüñÿ 
³íôîðìàö³ÿ ïðî â³êîâ³, ïñèõîëîã³÷í³ 
³ ìåäè÷í³ äàí³ ïðî ó÷í³â, ³íôîðìàö³ÿ 
ïðî ùåïëåííÿ ³ ò. ä.

Ñôîðìóâàâøè ñòðóêòóðó ºäèíîãî 
³íôîðìàö³éíîãî ïðîñòîðó íàâ÷àëüíîãî 
çàêëàäó, ñòâîðèâøè çàãàëüíó áàçó äà-
íèõ ç êîíêðåòíèìè äîäàòêàìè, íåîá-
õ³äíî âðàõîâóâàòè, ùî ðåàëüíà ðîáîòà 
ç ¿õ âèêîðèñòàííÿ çàëåæèòü ³ â³ä ñòàíó 
ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íî¿ áàçè òà ìîæëè-
âîñòåé êîíêðåòíîãî íàâ÷àëüíîãî çà-
êëàäó. Ìîäåëü ïîáóäîâè ³íôîðìàö³é-
íîãî ïðîñòîðó ìîæå ñêëàäàòèñÿ ç äå-
ê³ëüêîõ ð³âí³â.

Ïåðøèé ð³âåíü – íàÿâí³ñòü ó íà-
â÷àëüíîìó çàêëàä³ îäíîãî êîìï’þòåðà 
(àáî äåê³ëüêîõ, íå ïîâ’ÿçàíèõ ì³æ 
ñîáîþ). Ïðè öüîìó çàãàëüíà áàçà òà 
äîäàòêè âñòàíîâëþþòüñÿ íà ïåâíèé 
êîìï’þòåð. Âðàõîâóþ÷è, ùî çàâäàííÿ, 
ÿê³ âèð³øóþòüñÿ äîäàòêàìè, íå º çà-
âäàííÿìè «ðåàëüíîãî ÷àñó», ìîæíà 
îðãàí³çóâàòè ðîáîòó êîíêðåòíèõ âè-
êîíàâö³â ïî ÷åðç³. Òàêèì ÷èíîì ìè 
îòðèìóºìî ì³í³ìàëüíó, àëå äîñèòü 
ïðàöåçäàòíó ðåàë³çàö³þ ºäèíîãî ³í-
ôîðìàö³éíîãî ïðîñòîðó íàâ÷àëüíîãî 
çàêëàäó.

Äðóãèé ð³âåíü – ²íòåðíåò (âíó-
òð³øíÿ ìåðåæà) àáî íàÿâí³ñòü äå-

ê³ëüêîõ, îá’ºäíàíèõ â îäíó ìåðåæó 
êîìï’þòåð³â. Â ³äåàëüíîìó âàð³àíò³ 
²íòåðíåò ó íàâ÷àëüíîìó çàêëàä³ ïðåä-
ñòàâëÿº íàÿâí³ñòü êîìï’þòåð³â íà 
ñòîëàõ ó ðåàëüíèõ êîðèñòóâà÷³â, çà-
ãàëüíîãî ñåðâåðà ñïåö³àëüíîãî ïðî-
ãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ, ïðèçíà÷å-
íîãî äëÿ îðãàí³çàö³¿ ïåðñîíàëüíîãî 
äîñòóïó ó÷àñíèê³â íàâ÷àëüíîãî ïðî-
öåñó äî çàãàëüíî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ áàçè. 
Ð³øåííÿ çàäà÷³ ö³ëêîì ìîæëèâå çà íà-
ÿâíîñò³ ó íàâ÷àëüíîìó çàêëàä³ îäíîãî 
êîìï’þòåðíîãî êëàñó. Çà óìîâè ñòâî-
ðåííÿ â íàâ÷àëüíîìó çàêëàä³ ³íòåð-
íåò-ñèñòåìè íàñòóïíèì êðîêîì ñòàº 
âèõ³ä íà á³ëüø âèñîêèé ð³âåíü ôóíê-
ö³îíóâàííÿ ³íôîðìàö³éíîãî ïðîñòîðó 
– ²íòåðíåò, ùî ïåðåäáà÷àº ñòâîðåííÿ 
òà â³äêðèòòÿ äîñòóïó âñ³ì áåçïîñåðåä-
í³ì ó÷àñíèêàì íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó ³ 
çîâí³øí³ì â³äâ³äóâà÷àì äî ñàéòó íà-
â÷àëüíîãî çàêëàäó, ÿêèé ïîâèíåí ïå-
ðåäáà÷àòè ÿê ì³í³ìóì íàñòóïí³ ìîæëè-
âîñò³:
 ³íòåðàêòèâíå ñï³ëêóâàííÿ ó÷àñíè-
ê³â íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó;
 ðîçì³ùåííÿ ³íôîðìàö³¿ äëÿ çàãàëü-
íîãî ïåðåãëÿäó;
 ðîçì³ùåííÿ ñëóæáîâî¿ ³íôîðìàö³¿, 
äîñòóï äî ÿêî¿ ìîæëèâèé ò³ëüêè 
ï³ñëÿ ââåäåííÿ â³äïîâ³äíîãî êîäó 
àáî ïàðîëÿ;
 ðîçì³ùåííÿ ³íäèâ³äóàëüíèõ ³íôîð-
ìàö³éíèõ ïîë³â ó÷àñíèê³â, ùî ì³ñ-
òÿòü ïåðñîíàë³çîâàíó ³íôîðìàö³þ.
Îðãàí³çîâàíà ïîä³áíèì ÷èíîì 

ñòðóêòóðà ³íôîðìàö³éíîãî ïîëÿ ³ îïå-
ðàòèâíèé îáì³í ³íôîðìàö³ºþ ì³æ 
óñ³ìà ó÷àñíèêàìè íàâ÷àëüíîãî ïðî-
öåñó äîçâîëÿþòü ãîâîðèòè ïðî íàÿâ-
í³ñòü ºäèíîãî ³íôîðìàö³éíîãî ïðî-
ñòîðó íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó.

Çàñîáè, ÿê³ ñêëàäàþòü ºäèíèé ³í-
ôîðìàö³éíèé ïðîñò³ð íàâ÷àëüíîãî çà-
êëàäó, ìîæíà óìîâíî ðîçä³ëèòè íà òðè 
ãðóïè:
 îðãàí³çàö³ÿ òà óïðàâë³ííÿ;
 êîìóí³êàö³¿;
 íàâ÷àííÿ.
Äî çàñîá³â îðãàí³çàö³¿ òà óïðàâë³ííÿ 

ìîæíà â³äíåñòè ³íôîðìàö³éíî-àíàë³-
òè÷í³ ñèñòåìè, ïîáóäîâàí³ íà îñíîâ³ 
åëåêòðîííèõ áàç äàíèõ. ¯õ ïðèçíà-
÷åííÿ – ï³äâèùåííÿ îïåðàòèâíîñò³ 
òà ÿêîñò³ ðîáîòè óñòàíîâè â ö³ëîìó òà 
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³íäèâ³äóàëüíîãî êîðèñòóâà÷à (àäì³í³-
ñòðàòîðà, âèêëàäà÷à, ó÷íÿ).

Ìåðåæà ²íòåðíåò â³äêðèâàº äîñòóï 
äî íåâè÷åðïíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóð-
ñ³â. Áàçà äàíèõ íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó 
íàäàº íåîáõ³äí³ äëÿ îðãàí³çàö³¿ íà-
â÷àëüíîãî ïðîöåñó â³äîìîñò³ (ðîçêëàä 
çàíÿòü, ãðàô³ê ïðîâåäåííÿ êîíñóëüòà-
ö³é ³ ò. ä.), ñòðóêòóðîâàíó íàâ÷àëüíó 
³íôîðìàö³þ ç íàâ÷àëüíèõ äèñöèïë³í, 
à òàêîæ ïîñèëàííÿ íà êîðèñí³ ðå-
ñóðñè (åëåêòðîíí³ á³áë³îòåêè, òåìà-
òè÷í³ îñâ³òí³ ïîðòàëè òîùî). Òàêîæ 
àêòèâíèìè ôîðìàìè ðîáîòè ñòàþòü 
òåëåêîíôåðåíö³¿ òà â³äåî êîíôåðåíö³¿, 
âåá³íàðè.

Ïîòðåáè îñâ³òíüî¿ ãàëóç³ â á³ëüø 
äîñêîíàëèõ ³ åôåêòèâíèõ ôîðìàõ, ìå-
òîäàõ ³ çàñîáàõ íàâ÷àííÿ áåçïåðåðâíî 

çðîñòàþòü. Àëå â òîé æå ÷àñ ñë³ä 
ïàì’ÿòàòè, ùî íîâ³ çàñîáè íàâ÷àííÿ 
äîö³ëüíî ñòâîðþâàòè ò³ëüêè â òîìó âè-
ïàäêó, ÿêùî âîíè ðîçøèðþþòü ìîæ-
ëèâîñò³ âæå ³ñíóþ÷èõ çàñîá³â. Îòæå, 
ñó÷àñíîìó êåð³âíèêó íåîáõ³äíî âì³òè 
ïðîãíîçóâàòè, ÿêèé ðåçóëüòàò ìîæå 
áóòè äîñÿãíóòèé çà äîïîìîãîþ ñó÷àñ-
íèõ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é â êîí-
êðåòíîìó çàãàëüíîîñâ³òíüîìó íàâ÷àëü-
íîìó çàêëàä³.
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Ñåðãåé Äîâãàëü 
Åäèíîå îáðàçîâàòåëüíîå èíôîðìàöèîííîå 
ïðîñòðàíñòâî â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ îáùå-
îáðàçîâàòåëüíûì ó÷åáíûì çàâåäåíèåì

Â ïóáëèêàöèè ðàññìàòðèâàåòñÿ èíôîð-
ìàöèîííàÿ äåÿòåëüíîñòü íà îñíîâå ÈÊÒ è 
ñåòåâîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ïåäàãîãîâ â ñèñòåìå 
óïðàâëåíèÿ îáùåîáðàçîâàòåëüíûì ó÷åáíûì 
çàâåäåíèåì. Ðàññìàòðèâàþòñÿ ïðîáëåìû 
ïîñòðîåíèÿ è ôóíêöèîíèðîâàíèÿ åäèíîãî 
îáðàçîâàòåëüíîãî èíôîðìàöèîííîãî ïðî-
ñòðàíñòâà â ñîâðåìåííîì îáùåîáðàçîâàòåëü-
íîì ó÷åáíîì çàâåäåíèè. Îñîáîå âíèìàíèå 
óäåëåíî âëèÿíèþ åäèíîãî îáðàçîâàòåëüíîãî 
èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà íà ñèñòåìó 
óïðàâëåíèÿ îáùåîáðàçîâàòåëüíûì ó÷åáíûì 
çàâåäåíèåì.

Êëþ÷åâûå ñëîâà. èíôîðìàòèçàöèÿ, èí-
ôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûå òåõíî-
ëîãèè, ñåòåâîå âçàèìîäåéñòâèå ïåäàãîãîâ, 
åäèíîå îáðàçîâàòåëüíîå èíôîðìàöèîííîå 
ïðîñòðàíñòâî, åäèíîå îáðàçîâàòåëüíîå èí-
ôîðìàöèîííîå ïðîñòðàíñòâî óïðàâëåí÷å-
ñêîé äåÿòåëüíîñòè. 
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Common educational information space in 
the management system of a comprehensive 
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This publication is considered informational 
activities through ICT and networking of teach-
ers in the management of secondary schools. 
The problems of construction and operation of 
the unified educational information environ-
ment in today’s secondary schools. Particular 
attention is paid to the impact of unified edu-
cational information environment management 
system comprehensive educational institution .
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